¢ Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Kurumumuz biinyesinde gorev yapan akademik ve idari personelin kurum igi siireclere dair algilarini,
memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini lgmek amaciyla gerceklestirilen "I¢ Paydas Memnuniyet
Anketi" sonuglandirilmistir. Bu rapor, kurumun gii¢lii yonlerini pekistirmek ve gelisime agik alanlarda veri
odakl iyilestirmeler yapmak amaciyla anket bulgularinin stratejik analizini sunmaktadir.

1. Arastirma Kapsam ve Katihmei Profili

Ankete toplam 44 i¢ paydas katilim saglamistir. Katilimcilarin demografik ve mesleki dagilimi asagidaki
gibidir:
e Akademik Personel: %84 (37 kisi)
e idari Personel: %16 (7 kisi)
e GOrev Suresi: Arastirmaya katilan personelin biiyiik cogunlugunun (29 kisi) kurumda 7 y1l ve tizeri
stiredir gorev yapiyor olmasi, elde edilen verilerin derin kurumsal hafizay1 yansitmasi agisindan
yiiksek giivenilirlik tastmaktadr.

2. Nicel Veri Analizi ve Temel Bulgular

Degerlendirmeler 5 tam puan iizerinden gergeklestirilmis olup, istatistiksel ortalamalar 1s1ginda kurumun
mevcut durumu incelenmistir.

En Yiksek Memnuniyet Gézlemlenen Kurumsal Yetkinlikler

Degerlendirme Kriteri Ortalama Puan (5 Uzerinden)
Kurum I¢i Iletisim (Duyuru ve Toplantilar) 457
Is ve Ozel Hayat Dengesi (Mesai ve Izinler) 4.50
Gorev ve Sorumluluklarnn Netligi 4.48
Genel Memnuniyet ve Kurum Aidiyeti 4.43

Gelisime Acik Alanlar ve Oncelikli Iyilestirme Noktalar

Degerlendirme Kriteri Ortalama Puan (5 Uzerinden)
Birimler Arasi Is Birligi ve Iletisim 4.07
Fiziksel Ortam ve Olanaklar (Temizlik, Konfor) 3.91

Is Yiikii Dagilimn ve Adil Gorevlendirme 3.89




3. Nitel Geri Bildirimler ve Temel Beklentiler

Agik uglu soruya verilen yanitlar tematik olarak incelendiginde, personelin iyilestirilmesini talep ettigi ana

basliklar su sekilde 6zetlenmistir:

1.

insan Kaynag Planlamasi: Ozellikle MYO biinyesinde akademik ve idari personel eksikliginin is
stireclerini zorlastirdigi ifade edilmekte, kadro planlamasinda iyilestirme talep edilmektedir.
Akademik ve Teknolojik Altyapi: Akademik calismalara yonelik kisisel bilgisayar tahsisi,
uygulamali dersler igin (tasarim/¢izim vb.) atdlye imkanlarinin artirilmasi ve bilimsel veritabanlarina
erisimin genisletilmesi beklenmektedir.

Operasyonel Sureglerin Optimizasyonu: Biirokratik isleyisin ve gereksiz evrak trafiginin
azaltilmast; ders ve gorev dagilimlarinda seffafligin artirilmast vurgulanmustir.

Fiziki Kosullar ve Kampiis Yasami: Kampiis i¢i hijyen standartlarinin (6zellikle lavabolar)
yiikseltilmesi ve 6grencilerin ulagim olanaklarinin iyilestirilmesinin genel motivasyona dogrudan
katki saglayacag belirtilmistir.

4. Stratejik Eylem Plam Onerileri

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kurumsal verimliligi ve paydas memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak

amaciyla yonetimin degerlendirmesine sunulan aksiyon adimlar sunlardir:

Norm kadro analizlerinin giincellenerek personel eksikligi yasanan kritik birimlere ivedilikle atama
planlamasi yapilmasi.

Ders ve idari gorev dagilimlarinda seffafligi ve dengeyi giivence altina alacak Olgiilebilir
standartlarin gelistirilmesi.

Atdlye, laboratuvar ve bilisim altyapisi biit¢elerinin revize edilerek, akademik personelin donanim
ile teknolojik gereksinimlerinin karsilanmast.

Tesis yonetimi ve temizlik hizmetlerine yonelik hizmet/denetim protokollerinin sikilastirilmasi.

5. Ekler ve Referanslar

Detayh Anket Analizleri ve Grafikler: Anket sonuglarma dair tiim grafiksel verilere ve sayisal

dagilimlara baglantisi iletilen I¢ Paydas Memnuniyet Anketi Sistemi {izerinden ulasilabilmektedir.



https://docs.google.com/forms/d/1gw3apMzMLbzvtAq0rleNrtrYNOlF_kCtXs4bUMK_S28/viewanalytics

10/22/26, 11:34 PM ic Paydas Memnuniyet Anketi

Ic Paydas Memnuniyet Anketi

44 yanit
Analiz bilgilerini yayinla

Goreviniz: |0 Grafigi kopyala

44 yanit

@ idari Personel
@ Akademik Personel

Gorev Siireniz: |0 Grafigi kopyala
44 yanit

® 1 yildan az

@ 1-3yil

@ 4-6yil

® 7 yil ve lzeri
Kurumdaki goreyv, yetki ve sorumluluklarim net bir bigimde LD Grafigi kopyala

tanimlanmustir.

44 yanit
30
29 (%65,9)
20
10
2 (%4,5) 2 (%4,5)
0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5 /
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Yoneticiler karar alirken seffaf davranir ve calisanlarin fikirlerini IO Grafigi kopyala
dikkate alir.

44 yanit

30

27 (%61,4)

20

10

10 (%22,7)
2 (%4,5)

4 (%9,1)

0
1 2 3 4 5
idari siirecler (dilekge, izin, satin alma vb.) hizli ve sorunsuz IO Grafigi kopyala
islemektedir.
44 yanit
30
" 23 (%52,3)
10 12 (%27,3)
1(%2,3)
0 — —
1 2 3 4 5
Kurum ici iletisim kanallari (duyurular, toplantilar vb.) acik ve IO Grafigi kopyala
zamanindadir.
44 yanit
30 30 (%68,2)
20
10
1(%2,3) 0 (%0) 2 (%4.5)
|
0

1 2 3 4 5 V4
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Fiziksel galisma ortamim (ofis, sinif, dinlenme alanlari, temizlik) IO Grafigi kopyala
yeterli ve konforludur.

44 yanit

20

15 16 (%36,4
15 (%34,1) (%36.4)

10
8 (%18,2)

3 (%6,8)

isimi verimli yapabilmek icin gerekli donanima ve teknolojik L|:| Grafigi kopyala
altyapiya (bilgisayar, yazilim, internet vb.) sahibim.

44 yanit

20

20 (%45,5
19 (%43,2) (%45.5)

15

10

0 (%0 3 (%6,8
L %o
2 3

1

Kurumda is saghdi, giivenligi ve temel ihtiyaclara (yemekhane, IO Grafigi kopyala
ulasim vb.) yonelik hizmetler yeterlidir.

44 yanit

20

19 (%43,2)

17 (%38,6)
15

10

3 (%6,8)
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Yapti§gim is ve ortaya koydugum caba y6neticilerim tarafindan IO Grafigi kopyala
takdir edilmektedir.

44 yanit

30

24 (%54,5)

20

10

2 (%4,5) 5 (%11,4)

0
1 2 3 4 5
Calisanlar arasinda is yliki dagihmi adil ve dengeli bir sekilde IO Grafigi kopyala
yapiimaktadir.
44 yanit
20
” 17 (%38,6)
13 (%29,5)
10
9 (%20,5)
5
o _
1 2 3 4 5
Kurum, is ve 6zel hayat dengesini (mesai saatleri, izin IO Grafigi kopyala

kullanimlari) korumam konusunda destekleyicidir.

44 yanit
30
28 (%63,6)
20
10 12 (%27,3)
1(%2,3) 0 (%0)
0 |
1 2
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Kurum y6netimi, akademik/mesleki gelisimimi (egitimler, IO Grafigi kopyala
bilimsel calismalar, seminerler) desteklemektedir.

44 yanit
30
27 (%61,4)
20
10
1(%2,3)
0
1 2 3 4 5
Birimler arasi iletigsim ve is birliginin yeterli diizeyde oldugunu IO Grafigi kopyala
disudndyorum.
44 yanit
20
19 (%43,2)
19 15 (%34,1)
10
5 6 (%13,6)
)
1 2 3 4 5
Genel olarak bu kurumda galismaktan ve kurumun bir parcasi IO Grafigi kopyala

olmaktan memnunum.

44 yanit
30
26 (%59,1)
20
13 (%29,5)
10
1(%2,3) 0 (%0)
0 |
1 2
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